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ASISTENCIAL

ATENCIÓN CENTRADA EN EL PACIENTE

SEGURIDAD



Decisiones 
de gestión

y

organización

Adecuación de 
instalaciones
y dispositivos

Cohesión y 
comunicación

del quipo 
de trabajo

Factores de los 
individuos 

(Formación)

Definición 
de tareas

Factores del
Paciente

Despistes

Lapsus

Errores

Incumplimiento
de normas

Condiciones y fallos  latentes Errores
Barreras y
defensas

Incidente



• Los errores son frecuentes, muchas veces inevitables y con graves consecuencias:

Aplique la epidemiología para conocerlos

• El reproche y la culpabilización conduce a que se oculten:

Piense médicamente: etiología – patogenia – clinica – diagnóstico -tratamiento

• Los errores tienen antecedentes:

Analice las causas latentes

• Muchos problemas pueden evitarse y algunos remediarse:

Use un efoque sistémico que considere todos los factores contribuyentes

• Son problemas crónicos que requieren tratamientos prolongados:

Persevere



Tratamiento 
antibiótico en 

UCI
17.380 (63%)

Catéter venoso 
central

17.276 (64%)

Ventilación 
mecánica

11.259 (41%)

Sonda urinaria
20.805 (76%)

Bacteriemia 
secundaria a 

catéter
202 (1,2%)

Neumonía 
asociada VM
497 (4,4%)

Infección 
urinaria asociada 

a sonda
493 (2,4%)

Tratamiento 
apropiado
361 (81%)

Tratamiento 
apropiado
315 (69%)

Infección 
urinaria asociada 

a sonda
328 (79%)

Incremento en la 
estancia
20 días

(600.000€)

Incremento en la 
mortalidad

(11%)*
55 PACIENTES

Incremento en la 
mortalidad

(0-2,3%)
49 PACIENTES












